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Tiskova zprava

Druha p fehlidka americkych a €eskych fransizovych koncept G a sluzeb

Praha, 29.z&Fi - V Praze se 20.10. prob éhne v hotelu Marriott druha p Fehlidka americkych a
ceskych franSizovych koncept G a sluzeb pod nazvem FrAMchise Day 2010. Tato ve
stfedoevropském regionu ojedin él4 ¢esko-americka akce ur €end pro doméaci investory, malé a
stfedni podnikatele.

FrAMchise Day 2010 nabizi v centru Prahy v jediném dni sérii prezentaci jednotlivych franSizovych
znacek, konferenci o franSizingu, trade-show s expozicemi jednotlivych znacek a osobnim setkanim

se zastupci franSizovych konceptd a sluZzeb, ochutnavky znackovych produktl a vecCer recepci
v prazské rezidenci Velvyslance Spojenych stat(.

Stejné jako loni, i letos se na tomto ,sal6nu franSizingu“ pfedstavi legendarni a prestizni franSizové
znac€ky pochéazejici z USA - zemé s nejvétSim a nejrozvinutéjSim fransizingovym trhem. Pofadatelé letos,
po velkém z&jmu o tuto akci v minulém roce, do prehlidky zafadili zajimavé a nad éjné €eské znacéky,
které vychazeji z uznavanych standard( amerického franSizingu. Pfehlidku americkych a ¢eskych fransiz
doplfuje rozsahla expozice sluzeb a systém , uréenych pro franSizingové a retailové sité. Tématem
leto3ni prehlidky je kvalita franSizovych sluzeb

Letos se predstavi tyto franSizové znacky: Ben&Jerry's , Burger King , Crestcom , Century21, Coca-
Cola, EXPRESKA, Gepard Finance , HOOTERS, KinderGarten , KFC, NIKE, RE/MAX, SUBWAY,
STARBUCKS, Dobra €ajovna/ Dobra Tea , Planet Sushi , Raj syr G, Sotheby's International Realty ,
T.G.l. FRIDAY'S, AAA RADIOTAXI , SUSHI POINT a Vodafone . Aktualni a podrobnéjsi pfehled znacek
pritomnych na FrAMchise Day 2010 ziskate na adrese http://www.framchiseday.cz/2010 znacky.php .

Soubézné s prehlidkou franSiz formou prezentaci a trade-show bude probihat jednodenni konference
FRANCHISING Etc. vénovana franSizingu z nejriznéjSich (hli pohledu. Na konferenci vystoupi
odbornici na franSizing, pravo, systémy fizeni, reklamu a marketing, navrhovani a fizeni znacky, design
prodejen, vybér obchodnich lokalit a prostor, Skoleni a trénink managementu a zaméstnancl, motivaci,
ochranné znamky. Zazni pfispévky na téma ,Jak se podnika Cechiim v USA a Ameriéantm v Cesku®.
Hostem konference bude znamy ekonom Toma$ Sedla éek z CSOB, &len NERV, autor bestselleru
Ekonomie dobra a zla.

Agentura Ipsos, ¢eské jedni¢ka v marketingovém vyzkumu, G€astnikim FrAMchise Day 2010 na
konferenci predstavi specializovany vyzkum postoj 0 éeskych zakaznik G k sou €asné gastronomické
nabidce na ¢€eském trhu : VSimne si davodu pro rozhodovani o vybéru jednotlivych gastronomickych
kategorii (klasické restaurace a hospody, zazitkové a stylové restaurace typu, luxusni restaurace,
restaurace zamérené na exotické kuchyné nebo rychlé obcerstveni, expresni pokrmy, stanky, bistra,
.Okénka“ (pizzerie, bagety, sendviCe, salaty, parek v rohliku, gyros) v¢etné cenovych davodu. Vyzkum
Ipsos si vS§ima také stylu stravovani, ¢asu na poledni jidlo, ochoty ¢ekat ve fronté nebo divodi odnést si
pokrmu €i ndpoj sebou nebo vyuZzit donasky.

Vice informaci, aktualni program a seznam vystavujicich znacek je na http://www.framchiseday.cz.

Vice informaci o franSizovych zna ¢€kach sluzbach a o americkém fransizingu najdete dal e v pfiloze.

Kontakt pro novina fe:

Jaroslav Tamchyna, Feditel Ceského institutu pro franchising
mobil: +420 603 578 035
e-mail: tamchyna@ifranchising.cz
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Poradatelem a spoluorganizatorem FrAMchise Day 2010 je Cesky institut pro franchising  (CIFRA) -
narodni centrum pro vzdélavaci, popularizacni, poradenskou, publikaéni a védeckou ¢&innost ve
franchisingu. CIFRA je také organizatorem Franchise Clubu — klubu pro dialog a spolupraci ve
franchisingu. Druhym spoluorganizatorem FrAMchise Day 2010 je prazsk& kanceldf U.S. Commercial
Service , poboc¢ka amerického ministerstva obchodu, ktera pomaha americkym firmam vstoupit na ¢esky
trh, a pomaci jim najit partnery.

Cesky institut pro franchising  (CIFRA)
Spélena 51, 110 00 Prague 1

Jaroslav Tamchyna, managing partner

GSM: +420 603 578 035 Tel.: +420 226 518 868
E-mail: tamchyna@ifranchising.cz
http://www.ifranchising.cz

Podrobn éjSi informace

FranSizové zna €ky

FrAMchise Day 2010 nabidne prehlidku a prezentace dvou desitek franSizovych znacek, véetné nékolika zajimavych novinek.
Pocetné vedou restaurace nabizejici spolu s kvalitnim jidlem unikatni zazitek: nové restaurace ,HOOTERS" se sv(idné oble¢enymi
servirkami, stylové restaurace ,KOBE" nabizejici steaky vyjime¢ného plvodu, unikatni japonské restaurace ,PLANET SUSHI,
nejvétsi tuzemskou sit’ sushi restauraci ,SUSHI POINT", legendarni restaurace a bary v americkém stylu ,T.G.l. Friday's").
V prehlidce nésleduji svétové proslulé restaurace rychlého obcerstveni: stale jeSt€ u nas nové restaurace ,Burger King“ s
popularnimi hamburgery Whopper, restaurace ,KFC* nabizejici smaZzené kureci maso v mnoha podobach a nejrychleji rostouci
svetova sit' restauraci nabizejicich kvalitni sendvice na miru ,SUBWAY". Nechybi svétoveé proslulé kavarny ,Starbucks* ani
originalni Ceské zazitkové Cajovny ,Dobra €ajovna“, které pod znackou ,Dobra Tea“ UspéSné dobyvaji trh USA. Gastronomické
koncepty doplfiuji fransizové prodejny legendarni zmrzliny ,Ben&Jerry’s* a jako ¢eska novinka fransizové prodejny zahrani¢nich
syrt ,R4j syru“. Pfitomna bude také globalni vyrobkova fransiza pracujici s nejcennéjsi obchodni znackou na svété — Coca-cola.
pro ucastniky FrAMchise Day 2010 jsou pfipraveny ochutnavky produktl téchto konceptd.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu franSizovych znacek na FrAMchise Day 2010 tvofi poskytovatelé kvalitnich realitnich sluzeb. Zplisob
jak dosahovat kvalitu sluzeb vysvétli nejvétsi svétova sit realitnich kancelafi ,Century21“. Své pétileté zkuSenosti s pusobenim na
Ceském trhu predstavi ¢eska pobocka mezinarodni sité realitnich kancelafi ,RE/MAX", které prodavaji nejvice realit na svété.
verejnosti se pfipomene mezinarodni sit kancelari ,Sotheby's International Realty* zamérenych na vyjime¢né nemovitosti. Realitni
sluzby, jako nejdynamictéjsi fransizovy segment v Cesku, doplni éeské jedniéka hypoté&nich brokert - franiza ,Gepard Finance".

V oboru sluzeb je na trhu ¢erstvou novinkou koncept ,EXPRESKA" reagujici na novy trend tzv. 30timinutovych kruhovych fitness
pro zeny. Na FrAMchise Day 2010 se bude prezentovat svétova franSizova jedni¢ka ve Skoleni managementu a prodeje
,Crestcom“. Na prehlidce se také pfipomene nejvétsi evropska sit anglickych a firemnich materskych Skolek ,KinderGarten®.

V oblasti retailu se predstavi franSiza prodejen znackového sportovniho oble¢eni a obuvi ,NIKE. Premiéru bude mit novinka —
franSizova telekomunikaéni prodejna ,vodafone“, ktera nedavno ukonéila vyvoj a naro¢né pilotni testovani.

Cesky fran$izing letos na FrAMchise Day 2010 oslavi malé jubileum — pfed dvaceti lety totiz vznikla prvni pavodni ¢eska fransiza
LAAA RADIOTAXI“. Jako prvni v Ceské republice nabidla taxisluzbu v mezinarodné srovnatelné kvalité a stala se v Praze jedni¢kou
v poctu prodanych licenci, ale také v nabizenych sluzbach.

Fransizové sluzby

Rozvoj franSizingového podnikani v kazdé zemi, zejména vznik novych konceptl, ovliviiuje kvalita a dostupnost urcitych informaci,
strategie, managementu, prava, marketingu, IT a dale pak financovani podnikani a pojisténi. Vyznamné jsou sluzby a systémy pro
vyhledavani lidskych zdroja, jejich motivaci a vzdélavani. Dale sluzby v oblasti marketingu jako je tvorba a fizeni znacky, graficky
design, merchandising, reklama a publicita. Na prehlidce franSizovych konceptl a sluzeb FrAMchise Day 2010 se predstavi
zastupci vSech téchto oblasti, ktefi maji fran§izovému oboru podnikani co nabidnout.
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Na FrAMchise Day 2010 bude prezentovat svou nabidku nejstarSi ¢eska znacka v oblasti franSizového poradenstvi a tvorby
konceptl ,FranKey"“. Spole¢nosti ,Centers Data“ a ,Centers Publishing* nabidnou informace o chovani zakaznikd a poradenstvi
dualezité pro optimalni umisténi fransizingovych jednotek, zejména v obchodnich centrech.

V oblasti pravnich sluzeb se bude prezentovat advokatni kancelaF ZILVAROVA CTIBOR HLADKY, kter4 se specializuje na
franSizing a master-franSizing. Své sluzby v oblasti registrace a ochrany znacky nabidne advokatni a patentova kancelaf
TRAPLOVA - HAKR — KUBAT. Odborné publikace o fransizingu a managementu nabidne nakladatelstvi C.H.Beck.

Na FrAMchise Day 2010 se Ucastnici dozveédi o nejvétsi Ceské profesni franSizingové organizaci ,Franchise Clubu — klubu pro
dialog a spolupréaci ve franchisingu“ sdruzujicim dnes pres Sedesét ¢lenl. Franchise Club je ¢lenem nejvétsi svétové fransizové
organizace ,IFA - International Franchise Association“.

V oblasti personalnich sluzeb pro franSizové sité se predstavi spole¢nost Jobs21 nabizejici vyhledavani a rozvoj manazert a
pracovniku. Silné bude zastoupena oblast vzdélavani. Ta bude reprezentovana vzdélavacimi firmami ,EDUCATIO MAHLER® a
L,TOP C*“, které nabizeji kurzy vzdélavani manazerd a prodejcd pro obchodni praxi. Firma na zazitky Allegria pfedstavi nejnovéjsi
feSeni motivace zaméstnancu.

Poradenska IT spole¢nost ,U&SLUNO* nabidne modularni informacni systém ,H-OBIS* vyvijeny a podporovany pro potieby fizeni
podnikovych procesu franSizovych fetézcd. Kooperativa pojiStovna zase predstavi svij model pojiSténi pro franSizingové sité.

NejrozséhlejSi nabidkou sluzeb a technologii pro franSizing tvofi oblast marketingu: Agentura Ipsos, ¢eské jednicka
v marketingovém vyzkumu, ucastnikim FrAMchise Day 2010 predstavi specializovany vyzkum postoju €eskych zékaznikd k
soucasné gastronomické nabidce na ¢eském trhu: VSima si divodl pro rozhodovani o vybéru jednotlivych gastronomickych
kategorii (klasické restaurace a hospody, zazitkové a stylové restaurace typu, luxusni restaurace, restaurace zamérené na exotické
kuchyné nebo rychlé obcerstveni, expresni pokrmy, stanky, bistra, ,okénka“ (pizzerie, bagety, sendvice, salaty, parek v rohliku,
gyros) véetné cenovych duvodl. Vyzkum Ipsos si vS§ima také stylu stravovani, ¢asu na poledni jidlo, ochoty ¢ekat ve fronté nebo
davodu odnést si pokrmu &i napoj sebou nebo vyuzit donasky.

Predstavi se ,znackova“ agentura ,GREP DESIGN", ktera nabidne své zkuSenosti z oblasti vytvafeni a budovani zna¢ky nebo
navrhovani designu prodejen. Agentura ,BigMedia“ predstavi své zkuSenosti a pfipomene moderni trendy vyuZiti venkovni reklamy
k osloveni zékaznik(h a budovani povédomi o znacce. Spole¢nost ,Ogilvylnteractive®, ktera se vénuje reklamé na internetu, se
zaméfi na souasné moznosti vyuziti sociélnich siti pro byznys. Spole¢nost Typos, tiskarské zavody, nabidnou netradi¢nich feSeni
tiskovych sluZzeb oznacované jako Web to Print (W2P), které umoZzni obchodnim jednotkdm v siti prostfednictvim webového
rozhrani jednoduse, jednotné, levnéji rychleji tisknout podle potfeby své marketingové materialy, véetné textovych zmén.

Americky franSizing

Moderni fran$izing se zrodil pfed necelymi sto padesati lety ve Spojenych statech americkych v dobé hospodarského rozmachu po
skoncéeni ob¢anské valky. Pfiznivé podminky pro rozvoj tohoto prodejniho systému prodeje vyrobk( a sluzeb (velky jednotny trh,
liberalni trZzni prostfedi, rozvoj dopravni infrastruktury) z USA uginily ,velmoc fran$izingu“ s nejvice rozvinutym fran$izingovym
"pramyslem" na svété. V USA dnes se franSizing vyuziva ve vice nez 70 segmentech vyrobkl nebo sluzeb. FranSizing v USA
vyuziva 760 000 podnikatelskych subjektd. Kazdou osmou minutu se v USA otevre jedna franSizingova provozovna.

FranSizing je jednim z pilitd americké ekonomiky. Vice nez polovina pfijmud z retailu a sluzeb plyne z franSizovych spole¢nosti.
Kazdy sedmy ¢lovék v soukromém sektoru pracuje pro nékterou fransizingovou spole¢nost. FranSizing se za nékolik generaci stal
pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota Ameri¢an(i a americké podnikatelské kultury. MiliGnim malych i velkych podnikatelt pravé

rostouci franSizingovou znac¢kou je dnes v USA (podle ¢asopisu Entrepreneur) znamy fetézec sendvi¢ovych restauraci SUBWAY.

FranSizing je ve Spojenych statech oblibeny proto, ze malym a stfednim podnikateldm pfinasi vysokou UspéSnost a stabilitu,
mnohem vétSi nez u podnikani individualniho. Napf. podle Franchise World Magazine je UspéSnost pétiletého franSizingového
podnikani 92 %, zatimco UspéSnost ,na vlastni pést‘ je za stejnou dobu nékolikanasobné nizsi, pouze 23 %. Na 40 bankrotu
individualniho podnikani pfipada pouze 1 bankrot ,franSizingovy“. Ameri¢ané si dobrého jména ,svého“ business modelu vazi
jakozto rodinného stfibra, a proto je franchisingové podnikani v USA regulovano zvlaStnim federalnim zakonem, ktery chrani
zejména franchisee, tj. drZitele licence. FranSizing v USA (oproti vétSiné statu Evropy) nemuze nabizet kazdy.

| kdyZz Ameri¢ané samotny princip franSizingu jakozto poskytovani obchodnich licenci &i koncesi neobjevili, tento business model
rozvinuli a zdokonalili na takovou Uroven, Ze pojem ,americky franSizing“ ma neprehlédnutelny zvuk v celosvétovém meéfitku.
Americké franSizy, zejména ty mezinarodni, uz léta predstavuji podnikatelskou "sazku na Uspéch”. Mnohé americké franSizové
znacky, technologie, vyrobky a sluzby, jsou uznavanym mezinarodnim standardem, s kterym se porovnavaji ostatni podnikatelské
koncepty. Mnohé znamé americké franSizové znacky se postupné staly symbolem ¢&i legendou amerického Zivota a nékteré znacky
dodnes v zahranici ptsobi jako neoficialni ,ambasador USA".
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Velky a rychly ispéch "americké metody", jak byval franSizing dfive oznaCovan, ukazal cestu mnoha podnikatelim na celém svété.

americké fran$izingové koncepty okopirovat.

V USA existuje ve franSizingovém byznysu pfirozené velka a tvrda konkurence. To vede k neustalému zdokonalovani produktd i
metod prodeje. Mnoho americkych franSizord ale také hleda moznosti jak expandovat na dosud malo franSizingem obsazena a
méné konkurencéni teritoria. Mezi né patii Ceska republika, lezici uprostied stfedni Evropy.

Americkym franSizam se vétSinou dafi Uspésné prekracovat hranice amerického kontinentu a v Evropé se jim tradi¢né dafi dobre. V

dvé frandizy pochazejici z USA mezi prvnimi tfemi. | v Cesku jsou americké zna¢ky tradiéné Gspésné, protoZe jejich filozofie
zpravidla mentalité ¢eskych franSizantld i zakaznikd vyhovuje. Prvni franSizy, které se na ¢eském Uzemi objevily v roce 1967,
pochéazely pravé z USA a obé znacky jsou zde dosud. Prvni franSiza byla napojova (Coca-Cola), druha hotelova (Intercontinental).
Ctvrtstoleti po nich pfichazi do CR zndma americka hamburgerova frangiza McDonald's.



